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Méthodologie

v' Echantillon de 1010 salariés travaillant dans un bureau pour une entreprise privée ou publique. Cet
échantillon a été extraitd’un échantillon représentatif de salariés frangais.
v' La représentativité de I"échantillon-mére a été assurée selon la méthode des quotas, au regard des

criteres d’age, de sexe, de région, de taille d’entreprise, de statut et de secteur d’activité.

LUéchantillon a été interrogé par questionnaire auto-administré en ligne sur systeme CAWI (Computer
Assisted Web Interview).

Les interviews ont été réalisées entre les 16 et 23 octobre 2018.

OpinionWay a réalisé cette enquéte enappliquantles procédures etrégles de la norme 1SO 20252.

Les résultats de ce sondage doivent étre lus en tenant compte des marges d'incertitude : 1,4 a 3,1 points au
plus pour un échantillon de 1000 répondants.
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Structure de l'échantillon (1/2)

Distribution

Un homme

Une femme

18-29 ans

Plus de 60 ans 2%

_lle de France 26% .
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Structurede l'échantillon (2/2)

Distribution

Ouvriers 11%

TPE (Moins de 10 salariés) 20%

Grande entreirise (Plus de 5 000 salariés) 40%
Industrie 13%
BT 6%

Services 80%

CTOUS LS JOUTS L T5%
_Plusieurs fois parsemaine ] 0% .
_Aumoains une fois par semaine A%

Moins souvent (iu’une fois iar semaine) 5%
0000000000000 0000000000000 OOOSSOSOROOOOROORSOSOOROOOOO . SOSSSRROOOOOS
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Définition

Outilsnumériques professionnels

Technologies numériques a usage professionnel mises a votre dispositiondans le cadre de
votre travail : messagerie professionnelle, ordinateur fixe ou portable, smartphone ou
tablette, Intranet, messagerieinstantanée (chatd'entreprise), etc.
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Résultatsdétaillés
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Les outils numériques
professionnels,

éléments omniprésents parfois
sources de tensions
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Desoutilsaucceurdutravailquotidiendessalariés

[ B ]
[ ]
Q1. En moyenne, combien de temps passez-vous par journée de travaila utiliser des outils numériques Salariés
professionnels ?
15% utilisent ces outilsPLUS DE 3H
(2016 .:67%)
Cadres:55%
Grande entreprises: 49%
Manager:38%
PME:32%
Plus de 6 De3aéheures Dela3heures Moins d" ,
heures par . . . Non réponse
, par jour par jour heure par jour
jour
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Unavantagetoujourspercuentermesd’horairesde travail..

Q13. Vos outils numériques professionnels vous donnent-ils plus de flexibilité dans vos horaires detravail satariés
(télétravail, mobilité alintérieur de Uentreprise..) ?
Une seule réponse possible - résultats excluant les salariés ayant répondu « non, ce n'est pas un sujet pour moi »

Oui, et je I'apprécie _ 45% (2076 - 40%) 52% Cadres (20716 :53%)
Oui, et cela me dérange - 14%
Non, et je le souhaiterais _ 27%
Non, et tant mieux - 14%
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.. mais dessalariés partagés sur l'impactdesoutils sur le contenu de leurtravail

[ 3]
[ ]
Q14.Diriez-vous que l'évolution de vos outils numériques professionnels aufil des années aeuun Salariés
impact sur le contenu de votretravail dans... 7
La réactivité dans I'échange d'information VA 48% 24% 6% &% 62% 69% Cadres
Votre autonomie professionnelle L3 42% 32% 4%VYAB% 57% 1 'Svolution des outils instaure
. o ] o certesune plus grande réactivité et
L'organisation du travail dans votre équipe  EKE/ 44% 30% 74 5% 55% une meilleure gestion d'ensemble
dutravall.
La gestion des urgences [RLVA 41% 28% % <}5% 55%
La coopération entre collégues [kEA 38% 32% 1% 74/6% 49%
La rapidité de la prise de décisions LY 35% 35% 8% w 49% ~maisne semble pas avoir
profondément bouleverse
La diversité des taches que vous effectuez [} 39% 34% m 48% son conteny
Le rapport a vos clients [} 38% 37% 47%
s . [ t plutdt . | t plutdt | t tré
- Impact tres positif pr:;&:;:f pruto Aucun impact - nrrélg::ifp uto - nrrélg::if res No rep.
o ) AW cLeas
10 Sondage Opinion Way pour Eléas ] p——



Unsentiment diffusde « trop d’infos » s’installe..

[ B ]
[ ]
Q2. Sur une échelle de1a10, quel niveau d'informationrecevez-vous par vos outils numériques Salariés
professionnels ?
1signifie que vous ne recevez pas assez d’informations, 5 que vous recevez suffisamment d’information, 10 que vous
receveztrop dinformations. Les notes intermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement
10 8% - : :
39% TROP M & 49% Utilise les outilsplus de 6h parjour
N o M s% 44% Cadres
nrormations
8 I 23
7 . 23%
Note moyenne
6 - 13% —
54% SUFFISAMMENT ’ =@ 49
dinformations > - 16% ’ / 10
a §2%
3 2%
4% PAS ASSEZ 2 I 1%
dinformations .
1 I 1% . ) AW cLeas
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..deméme qu'uneimpressionde débordement..

Q3. Avez-vousle sentiment d'avoir assez de temps pour traiter toutes les informations que vous Salariés
recevez par vos outils numériques professionnels ?

27% NON

= Industrie : 41%

&

i

9 ©

w  70%O0Ul

’ Oui, tout a fait 7 Oui, plutét ’ Non, plutét pas 7 Non, pas dutout Non réponse
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Les effets négatifs des outils se font clairement sentir chezles salariés...

Q4.Sur une échelle de1a10, l'utilisation ou le flux d'information liés aux outils numériques Salariés
professionnels suscitent-ils chez vous...

1signifie que l'utilisation de vos outils numériques professionnels ne provoque pas du tout cette sensation, 10 que cette utilisation
provogue complétement cette sensation. Les notesintermédiaires vous permettent de nuancer votre jugement

e % OUI (Notes 7-10)
B2 DelaFATIGUE [peommewmmyrerany

¥
e N m—

Utilise les outils plus de 6h parjour: 54%

Un sentiment de submersion 28% 31% 36% =0/ Utilise tous les jours les outils: 39%

_ 18-29 ans: 44%

i Du stress 299%, 329% o 1o  Secteurvente:50%
> . 35% 18-29 ans: 48%
Une diminution des capacités de . ) - 18-29 ans: 44%

concentration 28% 36% 32 A) A% Travaille plus de 6h aveclesoutils: 41%

rﬁ . Lo . o o VApo, 18-29ans:33%
Un sentiment de désorientation 41% 33% 22% Manager - 29%

. 134 Y . 7310 Ne se prononce
B pas AW cLeas
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.etdébordentendehorsdeshorairesdetravail

Q10. Vous arrive-t-il d'utiliser vos outils professionnels numériques pour travailler...

Salariés

% OUI

Manager: 68%
ERIM10% 21% 16% 49% J 47%  18-29ans:66%
Cadres:65%

Manager:63%
45% Cadres:62%
18-29 ans:58%

Le week-end pEZANES/E vAiLs 51%

Pendant vos vacances §Zaed/s 4 60% 35% Manager:53%
0 Cadres:45%

- Oui, souvent - Oui, parfois

- Oui, rarement - Non, jamais

. . AW cLeas
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La tensioninduite par cesoutilreste a 'espritdes salariésméme lorsqu’ils ne s’en
servent pas

Q11. Quand vous étes sollicités via vos outils numériques professionnels hors de votre temps de travail,
culpabilisez-vous de ne pas vousconnecter pour travailler.. ?

Résultats excluant les salariés ayant répondu « Non, je n'ai pas professionnellement besoin de me connecter »

% OUI
Le soir pA 33% 60% 40% PME:54%
n=506 Manager:49%
Le week-end EJAwicl/A 37Y%

n=492

Pendant vos vacances

37%  (2017:27%)
n=474

- Oui, fortement - Oui. toujours un

peu

- Non, pasdutout

. ) ~AQ cLeas
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Face a ces difficultés, de fortes
attentes d'accompagnementen
gestion de ces outils

AW eLeas
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Aujourd’hui, la pause individuelle reste le moyen principal pour contrer le stress
provoqué par lesoutils numériques oo

Q5. Quels moyens utilisez-vous pour diminuer le stress lié au flux d'information et a lutilisation des Salariés
outils numériques professionnels ?

Plusieurs réponses possibles - question posée aux personnes se sentant stressées

Vous faites des pauses réguliéres toutes les 2 heures pour o E’;:‘;ztl:gnif: ‘:.?S"ics"f;z;rles outils: 4%
faire une autre activité récréative autre que le travail 45 A’ TPE - 29% P =

Vous vous réservez un créneau horaire dédié 27% TPE:42% .
exclusivement a la gestion de ces informations o Travaillele smrpuw_eel:-end.32A,
Grande Entreprises:18%
Sentiment d'étre stressé:18%

Vous éteignez ponctuellement certains outils (chat o
interne, boite e-mail, téléphone ...) 24% Une gestion individuelle planifiée
des flux dinformations n'est pas a
Vous vous imposez des durées précises de consultation de o
ces outils 21% Manager:30%

lordre dujour pourles salariés
Autres I 6%
ay - C7°
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Un moyenmassivement utilisé par lessalariés..

[ B ]
[ ]
Q7.Dans votre journée de travail, pouvez-vous faire des pauses (moment de détente hors pause Salariés
déjeuner) durant lesquelles vous n'utilisez pas vos outils numériques professionnels ?
Oui, vous pouvez faire une ou des Salarié du public: 92%
P . 68% Professionsintermédiaires:91%
pauses quand vous le souhaitez . ono
2 oU/ Manager:920%
? Salarié duprivé:83%
8 60/ Travaille enFinance:79%
Oui, les pauses légalement obligatoires 18% (1] PME:79%
dans votre métier 0 TPE:T76%
Non 11%
Non réponse 3%

18
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..quiprivilégientlescourtstempsde détente..

[ ]
Q8. En moyenne, combien de temps dure une pause (hors pause déjeuner) dans votre journée detravail? salariés

Une seule réponse possible - question posée aux salariés déclarant prendre des pauses

ETI:39%

De 21 a 30 minutes . 7%  Manager:11%

De 31 minutes a 1 heure . 5%
Plus d'une heure I 1%
Aussi longtemps que nécessaire I 3%
Non réponse I 1%

. ) ~AQ cLeas
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] )Y . by 0
..etn’hésitentpasayavoirrecoursade nombreusesreprises __
Q9.Combien de pauses (hors pause déjeuner) faites-vousdans une journée de travail-type ? Salariés
Une seule réponse possible - question posée aux salariés déclarant prendre des pauses

Employés:22%
0,
Une - 15% Services:17%

rots - 12% ’I I Moyenne

Quatre . 6% Z,Zpauses/jaur

Cing et plus I 3%

Autant de fois que nécessaire - 2 4 0/ Travaille le soir et le week-end : 29%
0 Travaille + de 6h parjour aveclesoutils:18%

Non réponse I 3%

. ) ~AQ cLeas
20 Sondage Opinion Way pour Eléas QY



La gestion collective parles entreprises des difficultés liéesaux outils
numériquesest encore peurépandue oo

Q15. Quelles actions votre entreprise a-t-elle misesen place pour accompagner les transformations Salariés
de votretravail liées al'évolution de vos outils numériques professionnels ?

La création d'une charte de bonne pratique des mails - 23%

La création de regles de déconnexion . 16% 24%Grandesentreprises

L'obligation de faire une ou plusieurs pauses dans la
g p p . 13%

journée
. o - o . 51% des salariés déclarent que PERSONNE ne traite
L'exemplarité manalfg'grlale en.matlere de’gestlon.de I 11% leurs mailsqgand ils sont erlcongés '
I'information et de déconnexion 32% ont laissé cette gestion a un membrede leur équipe
La création d'une formation a la gestion du temps de I 10% 13% lestraitent eux-mémes depuis leurs congeés
travail 0
L'organisation de la gestion des mails durant les I 10% Un manque important daccompagnement qui appelle des solutions
absences de salariés 0 précises en matiére de bonnes pratigues pour mieux encadrer et

L'obligation de laisser son ordinateur portable au l améliorer les usages des outils numériques professionnels
8%

bureau

Aucune action - 41%
AW cLeEas
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Fondé en 2001, Eléas est un cabinet conseil spécialiste de la qualité de vie au travail et
de la prévention des risques psychosociaux. Basés sur l'approche systémique, les
dispositifs mis en ceuvre par Eléas mobilisent l'ensemble des acteurs concernés
autour des leviers et des forces de 'organisation (Direction générale, Direction des
ressources humaines, management, CHSCT, IRP, médecine du travail..).

Eléas propose aux entreprises des démarches d'accompagnement sur-mesure et
intervient dans cing domaines principaux : les études et diagnostics,
laccompagnement des transformations et mutations, les dispositifs d’écoute et de
soutien psychologique, la gestion des événements critiques, la formation et le
coaching.

L'équipe Eléas est constituée de 20 consultants et d'un réseau national de 160 experts
certifiés spécialistes dans différents domaines : prévention des risques
psychosociaux, sociologie des organisations, psychologie clinique, management des
hommes, pédagogies innovantes, communication, relations et climats sociaux,
ergonomie, médecine. Le cabinet intervient auprés de grandes entreprises privées et
publiques, d’ETl, de PME, d'associations et de collectivités.

QuauiTée pe vie au Travaic
risQues PSYCHOSOCIauXx

Eleas bénéficie d’'une habilitation IPRP (Intervenant en Prévention des Risques
professionnels), de l'agrément du ministére du travail et d'une qualification OPQF
(Office Professionnel de Qualification des Organismes de Formation).

APROPOS Depuis 2017, le cabinet est partenaire du SEST. Service de Santé au Travail

22 Pour plus d'informations : www.eleas.fr :" eLeas


http://sestidf.fr/
http://sestidf.fr/
http://sestidf.fr/
http://sestidf.fr/
http://sestidf.fr/
http://sestidf.fr/
http://sestidf.fr/
http://sestidf.fr/
http://sestidf.fr/
http://sestidf.fr/
http://sestidf.fr/
http://sestidf.fr/
http://sestidf.fr/
http://sestidf.fr/
http://www.eleas.fr/
http://www.eleas.fr/
http://www.eleas.fr/
http://www.eleas.fr/
http://www.eleas.fr/

AW aLeas
. QuauTé De vie au Travaiu
risQues PsSYCHOSOCIaux

19, boulevard Magenta - 75010 Paris
contact@eleas.fr

« Eléas avos c6tés pour une meilleure qualité de vie autravail »



